memoria 2006

S

NORBERA

PROGRAMA DE APOYO A ADOLESCENTES



disefio: globalcreativa.com

FUNDACION

iZAN ~nS

FUNDAZIOA NORBERA

Centro de atencién a Adolescentes

C/Intxaurrondo, 9y 11,
20015 DONOSTIA

Tfn: 943 291 313

Email: norbera@izan.org

Centro de atencién a Familias

C/Intxaurrondo, 25,

20015 DONOSTIA

Tfn: 943 322 617

Email: norberafamilias@izan.org



“Haria cualquier cosa por recuperar
la juventud, excepto hacer ejercicio,
madrugar o ser un miembro Util de
la comunidad”

Oscar Wilde
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Introduccion

1. Presentacion

Con la presente memoria queremos dar a conocer a la sociedad en general y a todas
las instituciones y colectivos en particular, el trabajo desarrollado a lo largo del afio
2006.

La consolidacién del Programa Norbera estd haciendo que la demanda de atencién
sea estable y constante. Esta consolidacién, no sélo estd basada en el buen hacer,
sino que también hace referencia a la propia necesidad de un servicio como Norbera.
El programa tiene su campo de actuaciéon bien definido, cada vez es méas conocido
y valorado. Todo ello, bajo el compromiso hacia la Calidad Total adquirido por la
Entidad a través de la Fundacién Vasca para el Fomento de la Calidad, EUSKALIT

En el afio 2006 ha continuado aumentando la interrelacién y coordinacién con los
distintos agentes sociales del entorno -colegios, trabajadores sociales, centros de
salud,... -- Como consecuencia, estos agentes cobran relevancia como primeros
referentes en el origen de la demanda de atenciéon en Norbera

Queremos destacar cuatro acontecimientos de gran relevancia para nosotros en el
2006:

Euskalit

- La obtencion del «Diploma de Compromiso con la Excelencia» otorgado por Euskalit
.El Diploma ha sido fruto del trabajo y de la implicacién de todo el equipo de Norbera,
con el convencimiento de que la gestion del Programa a través del modelo EFQM
no es un trabajo afiadido, sino una herramienta que permitira economizar esfuerzos
y mejorar la atencion.

- La continuidad del apoyo del Departamento de Derechos Humanos, el empleo y
la insercién social de la Diputacion de Gipuzkoa y del Ayuntamiento de Donostia-
San Sebastian.

- El Departamento de Educacion de Gobierno Vasco, ha vuelto a homologar por
quinto afio consecutivo a Norbera como Centro Complementario de Educacion.
Este hecho ha permitido simultanear las actividades escolares de 61 alumnos y
alumnas con la intervencion especifica complementaria realizada en el marco de
Norbera.

El mantenimiento del apoyo de las Direcciones de Bienestar Social y
Drogodependencias del Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno

Vasco.
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